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Електронна петицiя щодо змеЕшення тривалостi вiдключення електроенергii,
збереження зв'язку та забезпечення, стабiльних умов У лiцеях та дитячих дошкiльних
навчальних закJIад{rх Вiльногiрськоi Micbkoi територiальноi в межах повноважень
опрацьована виконtlвчими органами MicbKoi ради та комунzrльЕими пiдприемствами.

Приватне акцiонерне товариство <НЕК "Укреяерго> у вiдповiдь на лист Вiльногiрськоi
MicbKoi рали повiдомило наступне.

<Вiдповiдно до Закону Украhи <Про ринок електричноi енергii) (лалi - Закон) НЕК
<Укренерго> е оператором системи передачi надае послуги з передачi електричноi енергii
здiйснюс диспетчерське (оперативно-технологiчне) управлiння режимами роботи ОЕС
Украiни, забезпечуе операцiйн! безпеку ОЕС УкраiЪи, викоЕуе функцii адд.liнiстратора
розрахlтrкiв та адмiнiстратора комерчiйного облiку, а тzrкож iншi фltкцii, передбаченi
Законом УкраiЪи <Про ринок електричноi енергii>.

За приписами частиIlи другоi cTalTi 32 Закону оператор системи передачi не мае права
провадити дiяльнiсть з виробництва, розподiлу, трейдерську дiяльнiсть, постачання
електричноi енергii.

З урахуванням наведеного, НЕК <Укренерго> не здiйснюе розподiл, постачання та
введення вiдключень електричноi енергii кiнцевим споживачам.

При цьому повiдомлясмо, що скJIадання i застосування графiкiв погодинного
вiдключення споживачiв здiйснюсться кожним оператором системи розподiлу областi
окремо вiдповiдно до <Iнструкцii про скJIадання i застосування графiкiв погодинЕого
вiдклтоrення електроенергii>, затвердженоi наказом MiHicTepcTBa енергетики та вугiльноi
промисловостi УкраiЪи 15,10.2015 Ne 654 (у редакцii наказу MiHicTepcTBa енергетики
УкраiЪи bil 27 .1 1.2024 Nэ 439).

Складенi оператораJt{и систем розподilry графiки погоджуються з мiсцевими оргЕlнЕll,tи
виконавчоi влади дJuI мiнiмiзацii збиткiв вiд iх застосування з урахуванням сfспiльного
зЕачення споживачiв, ix технологiчноi особливостi та схеми електропостачання.

Згiдно iз частиЕою першою статгi 45 Закону розподiл електричноi енергii здiйснюеться
оператором системи розподiлу.

Враховуючи вищезазпачене, питання скJIадання графiку вiдключень елёктроенергii та
ВВеДеННя вiдКлючень кiнцевим споживачаI\,t вiдносяться до компетенцii оператора системи
розподiлу, який здiйснюе лiцензiйну дiяльнiсть з розподiлу електроенергii на територii
м.Вiльногiрськ .Щнiпропетровськоi областi>>.

Окремо зауважимо. цо вiдповiдно до п.2 кIнсm!кцii про склмання i застосчвання



енергетики та вугiльноi пDомисловостi yкpaiн4 15.10.2015 N9 654 (ч Dедакцii наказу
MiHicTepcTBa енергетики Украiни вiд 27.11.2024 Nq 439) гDафiки погодинних вiдключень та
змiни до них подаються на погодження до облдсних. КиiЪськоi MicbKoi держадмiнiсmацiй
(вiйськових адмiнiстпацiй).

Щодо забезпечення електроживлеЕня у медичних закJIадах громади повiдомлясмо, що
у КП <Вiльногiрська центраJIьна MicbKa лiкарня> забезпечусться можливiсть пiдключення та
належне утримiu{Irя Bcix наявних у пiдприемства резервних джерел живлення у кiлькостi
7 одиниць, а ca},te: генератор !П-10 кВт (приймальне вiддiлення, операцiйний блок, пункт
нозламностi), генератор Бенз-8 кВт (найпростiше укритгя), Бенз-8 кВт (вiдцiлення
палiативноi допомоги для дорослих); Бенз-8 кВт (вiддiлення анестезiологii з лiжками
iнтенсивноi терапii). Генератори Бенз-2,8 кВт, Бенз-6,5 кВт, Бенз-5,5 кВт знаходяться у
резервi. Таким чином, закJIад мас достатнi ресурси для стабiльного функцiонування в умовах
надзвичайних ситуацiй та перебоiЪ з електропостачанням.

Заклади освiти Вiльногiрськоi MicbKoi ради Днiпропетовськоi областi та iншi заклади
соцiально-гулrанiтарного нllпрalвлення, якi пiдпорядкованi департzlмепту соцiально-
ryrr,raпiTapHoi полiтики Вiльногiрськоi MicbKoi ради !нiпропетровськоi областi, забезпеченi
резервними джерелами живлення в межах фiнансовоi спроможностi бюджеry громади та
визЕачених прiоритетних напрямкiв бюджету.

Вимоги безпеки щодо освiтнього середовища в закJIадах освiти впроваджуються
вiдповiдно до чинних Санiтарних регламентiв.

Заклади освiти опаJIюються вiд модульних транспортабельних котелень, якi
знаходяться на ба;rансi КII (УК <Жилкомсервiс> Вiльпогiрськоi MicbKoi ради
.Щнiпропетровськоi областi, У перiод застосуванЕя графiкiв вiдключень елеюропостачання
подача теплопостачання до зtlкJlадiв освiти не припиняс"ться.

котельнi, що обслуговlтоться комунальним пiдприемством <управляюча компанiя
<Жилкомсервiс> Вiльногiрськоi MicbKoi ради ,Щнiпропетровськоi областi (далi
Пiдприемство) облаштованi резервними вводами живлення електроенергii дJur забезпеченЕя
безперервного режиму роботи при графiковому обмеженЕi постачання електроенергii.

KpiM того, Пiдприемством укJIадено договiр з предстЕtвництвом Тайбею в Польщi в
особi ВсеlтраiЪськоi асоцiацii органiв мiсцевого самоврядувtшня кАсоцiацiя MicT УкраiЪи>
на надання Пiдприемству у якостi пожертви дизель-генератора DE45PYS потужнiстю
45 кВт.

У рамках реалiзацii проекту 911143, за сприянЕя MiHicTepcTBa енергетики США,
Пiдприемством викоЕуються роботи по постачанню та встановленню дизельних генераторiв

у кiлькостi 8 одиниць на котелънях Пiдприемства.

Стосовно забезпеченшI резервного живлення базових станцiй мобiльного зв'язку
оператора},t мобiлъного зв'язку направлено вiдповiднi листи.

ПрАТ <ВФ УкраiЪа> у вiдповiдь повiдомляе про таке.
<Ми розуплiемо, що бiльшою мiрою саме вiл покриття мережi змехс-rть задоволенiсть

клiентiв сервiсами Vodafone YKpaiHa. Вiдтак ми докJIада€мо мzlксимальних з}силь для
забезпечення його найвищого рiвня, наскiльки це можjIиво в yl\{oBax военного cTzlнy в нttшiй
Kpaiнi.

Ми уважно розгJIядаемо Bci заявки абонентiв, зокрема Ti. в яких вкzв},ються данi щодо
роботи послуг. Щя iнформацiя систематизусться та обов'язково враховуеться при
подаJIьшому планувilннi та вiдновленнi мережi.

Зщrпенi зауважити, що через Macoвalнi paKeTHi удари ворога по енергетичному сектору
Украiни вимушено проводяться аварiйнi, плановi та вiяловi вiдключення електроживлення.
Як результат перiодично знеструмлюються та виводяться з ладу базовi станцii, оскiльки ik
робота напряму зiшежить вiд електроживлення.



В свою чергу ПрАТ <ВФ УкраiЪы робить усе можJIиве, щоб продовжувати над.вати
абОНеНТаrrl ПОСлуги мобiльного зв'язку в yrrroBax нестабiльноi роботи електромережi, а саме
проводятъся зirходи, спрямованi на дооснащення резервними джерелаIr.tи живлення
(акуплуляторнi батареi) об'ектiв мобiльного зв'язку. Вони автоматично вмикаються пiд час
припинення централiзовапого електроживлення обладнапня мобiльноi мережi ПрАТ <ВФ
YKpaiHa>.

OKpiM цього постiйно проводимо роботи з вiдновлення мережi, зzкуповуемо додаткове
ОбЛаДНаННЯ i СуггевО Збiльшили кiлькiсть генераторiв дJuI оснащення вФкJIивих вузлових
майданчикiв зв'язку та кJIючових базових станцiй, якi можуть пiдтримувати найбiльший
вiдсоток покриття в },I\{oBax вiдсутностi елекц)опостачання.

Однак, на жаль, тривалi та./або повторпi вiдключення електроенергii протягом доби
призводять до того, що iк}ъ{уляторнi батареi пе встигають зарядитись до eMHocTi, необхiдноi
для покритIя наступного перiоду довготривалого вiдк.rrючення.

KpiM цього, з вiдк,шоченням електропостачання користувачi, в своiй бiльшостi,
переходять з домzlшнього IHTepHeTy на мобiльниЙ. Мережа зазнае лавиноподiбного зростatння
навантФкення, що призводитъ як до рiзкого зниження швидкостi прийому/перелачi даних,
так i до швидшого розрядж{lння ак}ъ{уJIяторних батарей базових станцiй,

Варто також зазначити, що Еаша компЕlнiя спiльно з iншими украiнськими оператора}.lи
(ПрАТ кКиiвстар> та ТОВ <Лайфселл>) надае послугу нацiонального роуплiнry
(перекпочення на мережу iнших 1краiнських операторiв, якщо вiдсутня можливiсть
використов}вати сигнал свого мобiлiного оператора). Вiдомостi щодо Hei викладенi на
офiчiйному сайтi ПрАТ <ВФ Украiпы за прямим посил{u{ням:

https ://www.vodafone.ua./news/nacional-rouminq-mob-intemet. ))

Отже, враховую.ш лист-вiдповiдь НЕК <Укренерго> вiд 24.11.2025р. Jt 01/71958,
напразленi зверЕеЕня до операторiв системи розподiлу, а саме: ПрАТ кПЕЕМ <I_{EK> та
АТ кЩТЕК flнiпровськi електромережi> стосовно питань, порушених в петицii.

Органи мiсцевого самоврядування, комунальнi пiдприемства, медичнi та ocBiTHi
зllкJIади вживalють Bcix заходiв для забезпечення стабiльних yrrloB функцiонувzlння в yl\{oBarx

еЕергетичних обмежень.

Додатки: лист НЕК <Укренерго> вiд24.||.2025р. Ns 0l/7l958 на 1 арк.
лист ПрАТ <ВФ УкраТна> вiд 25.1 1 .2025 р.NэСС743 25.1 1 на 2 арк.

мiський голова Володимир ВАСИЛЕНКО
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Про розгляд листiв

Приватне акцiонерне товариство кНацiональна енерrетична компанiя кУкренерrо>

розrлянуло листи Виконавчого KoMiTery Вiльноriрськоi MicbKoi ради !нiпропетровськоi

областi вiд 2О,11.2025 Ns02-12-4496/0 12-25 та вiд 20,11,2О25 N9O2-12-4494/012;25, та в

межах компетенцii повiдомляе наступне,

Вiдповiдно до Закону Украiни'пПро ринок електричноi енерrii> (далi - 3акон)

НЕК (Укренергоп a on"pu,opoM системи передачi надае послуги з передачi електричноi

eHep[ii, здiЙсню€ диспетчерське (оп ерати вно-технологiч не ) управлiння режимами роботи

оЕс Украiни, забезпечуе операцiйну burn"*y ОЕс Украiни, виконуе функцii адмiнiстратора

розрахункiв та адмiнiстрат]iч-*о*"р цiИ"ого облiку, а також iншi функцii передбаченi

3аконом УкраiНи (Про риноК електричноj енерrii)),

3а приписами частини друrоi cTaTTi 32 3ахону оператор сисtеми передачl не мас

права провадити дiяльнiсть, a"6обп"ц.ч", розподiлу, трейДеРСЬКУ ДiЯЛЬНiСТЬ, ПОСТаЧаННЯ

електричноi енергii.
3 урахуванням наведеного, НЕК кУкренерго) не здiЙсню€ розподiл, постачання та

введення вiдключень електричноi енергii кiнцевим спох(ивачам,

при цьому повiдомляемо, шо складання i застосУВаННЯ 'ОlЧll'_л1:::О""""'"
вiдключення споживачiв здiЙсню€ться кожним оператором системи розподiлу областi

окремо вiдповiдно до (lнструкцii про складання i 
,застосування 

графiкiв поrодинного

вiдключення 
"nu*roo"" "о,'''-пi,ч,""рд*"поi 

наказом MiHicтepcTBa енергетики та вуriльноi

промисловостi украjни 15.1о.2015 N9 654 (y. редакцii наказУ MiHicTePcTBa еНеРГеТИКИ

Украiни вiд27 .11,2О24 N9 439),

'Складенi on"p",op"*" систем розподiлу rрафiки поrоджуються з м!сцевими

органами виконавчоi влади для мiнiмiзацii збиткiв_вiд lx застосування з урахуванням

суспiл ьного значення спожи вачiв, ix технологiч Hoi особл и BocTi та схеми ел е ктроп ос] ач а н н я,

Згiдно iз частиною першою cTaTTi 45 3акону розподiл електричноl eHepfll

здiйснюсться оператором системи розподiлу,

ВраховуючИ вицезазначене, питання складання графiку вiдключень електроенерrii

та введення вiдключень кiнцевим споживачам вiдносяться до компетенцii оператора

системи розподiлу, який здiйснюе лiцензiйну дiяльнiсть з розподiлу електроенерrit на

територii'м.Вiльногiрськ, !нiпропертовськоi областi,

'^Щиректор 
з правових п ита нь

РРЧв 
М;оо*'"","т пlАписАно кЕп

I i Ф .чо,,6,*., rд,дr,_',35sl сtLО]OзOqOО08(?^!lsОO5СDRt 
g00

задвер""*ЙН{l п,лtlисчвdч lОрвоR Мd"(/м ()л_ечсандроqич

дlй.,lий ] ?] r0lo') ] 6-011 L4 по ?зJ[?Ф1J0--04 1]!
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9,yiy:; Головi Вiльногiрськоi MicbKoi ради
Василенку В. П,

Шановний Володимире Павловичу!

Першзавсе,корис'тУючисЬнаrодою,засвiдчуомоВамнаl.UУповаryтадякУOмоза
спiвпрацю з ПрАТ кВФ YKpaiHa>,

Звернення виконавчого KoMiTery Вiльноriрсько'i MicbKo'i Ьади (вих. Ne 02-12-

+цgэйiS вiд 2О.11.2О25 року) уважно розглянули в flепартаментi абонентськоrо

обслуrовуванНя та дистанцiЙних продажiВ ПрАТ кВФ YKpalHa)),

Шкодуемо, що виникли обставини, якi спричинили цей запит, У вiдповiдь

повiдомляемо про таке.

ми розумiемо, що бiльшою мiрою саме вiд покриття мережi " эалежить

,чдоrоп",i.ii клiентiв сервiсами. Vo_dafone_ Украjна, Вiдтак. ми доклlадаемо

максимальних зусиль для забезпе"еr"я його найвичlого рiвня, наскiльки це можливо в

умовах воонного стану в нашiй KpaiHi,

Ми уважно розrляда€мо Bci заявки абонентiв, зокрема Ti, в.яких вказуються данi

щодо'ьоьБ" nobnyr. L{я iнформачiя систе матизуеться та обов'язково враховуеться

при подальшому плануваннi та вiдновленнi мереж|,

3мушенi зауважити, u]o чЪрез MacoBaHi plleJнi удари,ворога_по енерrетичному

секrору Украiни вимущено проводяться аварiйнi, плановi та вiяловi вlдключення

Б""ЙЬЬ*",iп"ння. Як результiт перiодично знеструмлюються та виводяться з ладу

оазовi сrа"цli, оскiльки Тх робота напряму залежить вiд електроживлення,

В свою черry ПрАТ <ВФ YKpaiHa> робить усе можливе, щоб_.продовжувати

надаватИ абонентаМ по.Й йоЬи,*огО зв'язку В умоваХ нестабiльноТ роботи

ЬпБйро""р"*i, а саме проводятьсЯ заходи, спрямованi на дооснащення резервними

джерелами живлення ffiпfrляrорri батареi1 о6,еrтiв мобiльноrо зв,язку. вони

автоматичновмикаютЬсяпiдчасприпиненняцентралiзованоrоелектроживлення
обладнання мобiльноТ мережi ПрАТ <ВФ УкраТна>,

OKpiM цьоrо постiйно проводимо роботи .з чiА"оч"1:1-:_:режi,лзакуповуемо
додar*оa" оьл"д"аrrя i сутгево збiльшили кiлькiсть генераторiв для оснащення

важпИвихвУзловихмаЙданчикiвзВ'язкУтаключовихбазовихстанцiЙ,якiмох<Уть
;йй;;у;";; найбiльrлиЙ вiдсоток покриття в,умовах вiдсутностi електропооrачання,

однак,нахаль,тривалiта/абоповторнi.вiдtоюЧенняелеrгроенергiТпротягом
доби призводять до тьго, шо акумуляторнi батареj не встигають эарядитись до

oMHocTi, необхiдноТ для покриття насryпноrо перiоду довготривалого ,.вiдключення,
KpiM цього, з вiдключеннrй еле.rропоста"ан"" корисryвачi. в сво,iй бiльtllостi,

переходять . до""rr"о-rЬ i*i"prй'*" мобiльний. Мережа зазнао лавиноподiбного

зростання навантаження, що призводить як, до рiзкого эниження швидкостi

прийому/передачi даних, так iдо швидц,ого розряджання акумуляторних батарей

базових станцiй.

ПрАТ'Вф yкpaiHa".

вiп,'ЛеИпцпзi*а. l s, м, КиiЪ, YKpaiHa, Оl6О'1, тел,:0 (8ОО) 400 1 11, www,vodaf опе,Uа



Ваото також зазначити, що чч *9"-n:|,] спiльно з iнtлими украТнськими

"."drТй;,Ёаi "кйrr.r"р"** 
ffi ::лr:фселл 

>) надао послугу иацiональноrо

poyMiHry (переключенн, Ъ-'""рч",у iнших_украiнсо*"l< onep"opiB, якщо вiдсутня

можливiсть u,*oo"..our"uli ;;ili;i:pl; y,xT'i?:",;:;o'J:o?":JXTT}}""j,"#l
ýHxzil, н 

-Ж9,'],?:""il 
" Ё;тi_'lЦl_,:i*"i::ажl 

за п ря м и м п осила н н я м :

Сподiваемося на Ваше розумiння,

У раэi виникнення необхiдностi в отриманнi консультацii tцодо _iнчlих 
послуг

Vodafone YKpaiHa, Оуд""Г,"о'i?i';;г,";Й; в Щентрi дйстанцiйного обслуrовування

,Oor"*rir. 3iертатися можна таким чином: ,opiB);

- 08о04оо111 (Оез*очliовнЪ з мобiльних HoMepiB Bcix украIнських опера1

- 1,1 1 (безкоrлтовно э HoMepiB ПрАТ кВФ_ УкраТна))):

_ в онлайн_чатi "ooinJ,iй,.;;;b;r",,y 
кму Vodafone> для ioS чи дпdrоid,

3 письмовими зверненнями
Ю, П, НесвOдов

\

Вuконаsець] Дборхаееа l,

lfi ;fi :3::Ё, м. киjв. yKpajHa, 0,1 бо1, тел,: 0 (8о0) 400 1,1 1, www,vodaf опе,uа


