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На Ваше звернення (петицію) від 21.02.2025 реєстраційний № 7
щодо залучення на автобусні маршрути № 27 та № 43 автобусів, які
пристосовані для перевезень маломобільних пасажирів та дотримання
затверджених розкладів руху водіями вищенаведених маршрутів,
повідомляємо наступне.

З метою покращення якості послуг перевезення пасажирів в
частині забезпечення доступності для пацієнтів, які проходять
лікування і реабілітацію у лікарні Святого Луки (ТМО № 1) з 10.02.2025
на автобусному маршруті № 43 розпочав курсувати 1 автобус, який
пристосований для перевезення пасажирів з інвалідністю та
маломобільних груп населення.

Принагідно інформуємо, що з керівництвом автопідприємств
ТзОВ «Фіакр-Львів» та ТзОВ «Міра і К», які надають послуги
перевезення пасажирів на автобусних маршрутах № 43 та № 27
продовжується робота щодо поступового залучення на маршрути
більшої кількості автобусів, які пристосовані до перевезення
маломобільних груп пасажирів.

Додатково повідомляємо, що керівництво ТзОВ «Фіакр-Львів» та
ТзОВ «Міра і К» зобов’язано забезпечити неухильне дотримання
водіями автобусних маршрутів № 43 та № 27 затверджених розкладів
руху з чітким виконанням ранкових та вечірніх рейсів.

У разі незгоди з результатами відповіді Ви маєте право
оскаржити її в порядку передбаченому чинним законодавством
України.

Інформацію щодо вирішення будь-яких інших питань Ви можете
отримати у «Центрах надання адміністративних послуг» Львівської
міської територіальної громади та на гарячій лінії міста за номером
1580.
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